Regulamin $wiadczenia ustug szkoleniowych z zakresu nauki, doskonalenia
plywania
I. Postanowienia ogoélne.

1.Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki organizowania i
realizowania kurséw nauki lub doskonalenia ptywania, zwanych dalej ,Kursami” dla
dzieci i dorostych, a takze zasady nawigzywania i rozwigzywania uméw
obejmujgcych Kursy oraz przedstawia informacje z zakresu przetwarzania danych
osobowych. Umowy o przeprowadzenie lekcji testowej i umowy o nauke lub
doskonalenie ptywania wykonywane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie.

2. Kursy organizowane sg przez przez:

KLUB SPORTOWY AQUA SPORT z siedzibg w Rekownicy 27B 83-422 Nowy
Barkoczyn NIP: 591-171-45-28 wpisany do Rejestru Klubéw Sportowych Starosty
Koscierskiego

3. Kursy prowadzone sg w lokalizacjach:

a. Kaszubskie Centrum Sportowo-Rekreacyjne AQUA CENTRUM w Koscierzynie ul.
Hallera 2 83-400 Koscierzyna
b. Plywalnia AQUA CENTRUM KOLBUDY ul. Wybickiego 33 83-050 Kolbudy

IL. Zapisy na lekcje testowa
1. Zapisow dokonuje sie poprzez kontakt telefoniczny pod nr tel. 602-191-276,
mailowy pod adresem: aqua_sport@wp.pl badz poprzez formularz kontaktowy
dostepny pod adresem: https://www.aqua-sport.pl/zapisz-sie-na-zajecia
2. Przedstawiciel Organizatora skontaktuje sie z Kursantem bgdz jego opiekunem w
celu umowienia terminu lekcji testowej. Lekcja testowa stuzy ustaleniu poziomu
umiejetnosci Kursanta celem dobrania odpowiednich metod szkolenia i
przyporzadkowania do wlasciwej grupy szkoleniowej, jesli zgtoszono chec¢
uczestniczenia w zajeciach grupowych. Wspoétpraca obowigzuje od czasu ztozenia
zgodnych oswiadczen stron co do jej przeprowadzenia do czasu przeprowadzenia
lekcji testowej. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe o przeprowadzenie
lekcji testowej ze skutkiem natychmiastowym wysylajac sms na nr. 602-191-276
3. Koszt lekcji testowej trwajacej 30 minut wynosi 60 zt.Jest to kwota do zaptaty
przez Kursanta bgdz jego opiekuna na rzecz Organizatora. Oprécz podanej kwoty
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nalezy w kasie danej placowki optaci¢ godzinne wejscie na teren basenu wg
cennika danej placowki. Cenniki dostepne sg na stronach internetowych ptywalni.
Zapfaty kwoty naleznej Organizatorowi dokonuje sie przelewem na podstawie
przestanego rachunku, w terminie na nim podanym na rachunek bankowy
Organizatora nr 94 1020 1879 0000 0102 0050 0082, prowadzony przez Bank PKO B.P.,
nie pézniej jednak niz w dniu umowionej lekcji testowej. W razie braku zaptaty
Organizator moze odmowic¢ przeprowadzenia lekcji testowej w ustalonym
terminie i zaproponowac inny termin jej przeprowadzenia. W przypadku
wypowiedzenia lekcji testowej wplacone pieniadze podlegaja zwrotowi.

III. Organizacja Kurséw i ptatnosci
1. Kursy organizowane sg jako zajecia indywidualne badz grupowe. Grupy liczg
maksymalnie 10 oséb na ptywalni AQUA CENTRUM W KOSCIERZYNIE oraz
maksymalnie 15 os6b w grupie poczatkujgcej lub nurkujgcej na ptywalni w
AQUA CENTRUM KOLBUDY i maksymalnie 7 osob w grupie na torach
sportowych.
2.0rganizator zaleca skonsultowanie stanu zdrowia oraz kwalifikacji do
uczestnictwa w zajeciach ptywackich z lekarzem specjalista z zakresu medycyny
sportowej. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za brak wykonania
powyzszego badania.
3.Zajecia odbywajg sie od poniedziatku do pigtku w godzinach od 14:00-21:00 oraz w
soboty od godziny 8:00-12:00. Zajecia trwajg: grupowe 40 minut, indywidualne 45
minut. Dopuszczalne jest wykupienie dowolnej ilosci zaje¢ indywidualnych.

4. Terminy i ilo§¢ zaje¢ w tygodniu ustalane sg miedzy Organizatorem a Kursantem
badz jego opiekunem z uwzglednieniem grafiku Organizatora i preferencji Kursanta
badz jego opiekuna oraz wynikow lekcji testowej. Obowigzuje miesieczne rozliczanie
ptatnosci za zajecia indywidualne i semestralne rozliczenie zaje¢ grupowych.

5. Koszt zaje¢ wskazany jest na stronie internetowej WWW.aqua-sport.pl. Cennik
moze ulegac zmianie, jednak nie czesciej niz raz w roku szkolnym. W przypadku
zmiany cennika Kursantowi badz jego opiekunowi przystuguje prawo odstapienia
od wspotpracy okreslone w sekcji IV pkt 6. Platnosci dokonuje sie przelewem na
podstawie rachunkow wystawianych za posrednictwem aplikacji activenow lub
na adres mailowy. Kwota do zaptaty uzalezniona jest od ilosci zaje¢ wypadajgcych
w danym miesigcu. Pierwszego dnia miesigca aplikacja oblicza ilo$¢ lekciji
przypadajgcych na dany miesigc. Organizator wystawia faktury na zyczenie klienta.
Organizator przyjmuje tylko ptatnosci w formie elektronicznej. W przypadku
nieterminowej platnosci Organizator nalicza odsetki ustawowe z tytutu
opoOznienia oraz nastepuje utrata rabatow (jesli takie klient posiada)

6. Kursant zobowigzany jest zadbac¢ o odpowiedni stréj na zajecia, tj. kgpieldwki bgdz
kostium kgpielowy, klapki, okularki, czepek, recznik. Zaleca sie , zeby rzeczy dzieci
byty podpisane.

7. Wejscie na zajecia indywidualne odbywa sie poprzez poinformowanie recepcji
ptywalni AQUA CENTRUM w Koscierzynie o lekcji indywidualnej i podpisaniu sie na
liscie obecnosci, ktdérg wczesniej przygotowat instruktor oraz uiszczeniu optaty za
wejscie wg cennika ptywalni.

8. Wejscie na zajecia grupowe odbywa sie poprzez poinformowanie recepcji o
wejsciu na zajecia grupowe oraz podanie informacji o nazwie klubu (AQUA SPORT)
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9. Informacje o odwotaniu zaje¢ nalezy zglosi¢ poprzez aplikacje activenow. Jezeli
kursant zgtosi nieobecnosc¢ na lekcji indywidualnej minimum 24h przed zajeciami to
takowe zajecia bedzie mogt odrobi¢ w zajeciach GRUPOWYCH. Organizator nie
zwraca pieniedzy za zajecia nieprzeprowadzone z powodu nieobecnos$ci Kursanta.
Ze wzgledoéw organizacyjnych, nawet w przypadku wykupienia zaje¢
indywidualnych odrabianie zaje¢ zawsze odbywa sie w grupach. Jezeli kursant
zgtosi nieobecnos¢ na zajeciach grupowych rowniez z minimum 24 godzinnym
wyprzedzeniem to takg lekcje rowniez bedzie mogt odrobi¢ w miare dostepnosci
wolnych miejsc.

10. Jesli zajecia nie beda sie mogty odby¢ w ustalonym terminie z przyczyn lezgcych
po stronie Organizatora, Organizator zaproponuje nowy termin odrobienia zajec.

11. Jesli zajecia nie bedg mogty sie odbyc¢ z przyczyn niezaleznych od Organizatora
takie zajecia nie bedg odrabiane.

12. Organizator nie zwraca czesci sSrodkdw za niewykorzystane lekcje jezeli wina za
nieodbyte lekcje nie lezy po stronie Organizatora. W przypadkach niezaleznych od
organizatora np. zamkniecie ptywalni zaptacone lekcje odbedg sie po ponownym
jego otwarciu.

13. Zajecia dla Kursanta odbywaja sie w lokalizacji wybranej przez Kursanta bgdz
jego opiekuna .

14. Zajecia sg prowadzone przez cztonka kadry Organizatora, ktéry dobiera metody
szkolenia i sposob prowadzenia zaje¢ do umiejetnosci i indywidualnych
predyspozycji Kursanta. Lista cztonkéw kadry znajduje sie na stronie www.aqua-
sport.pl. W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ przez
dotychczasowego instruktora, Organizator ma prawo do ustanowienia zastepstwa na
dowolny czas. Zastepstwo wykonuje inny cztonek kadry Organizatora.

15. Instruktor przypisany do danych zaje¢ przejmuje opieke nad matoletnimi
Kursantami na czas prowadzenia zaje¢. W czasie przed rozpoczeciem zajec oraz po
ich zakonczeniu opieke sprawujg rodzice bgdz inni opiekunowie. Organizator ani
instruktor prowadzacy zajecia nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody na
osobie Kursanta powstate w okresie kiedy nie sprawowali opieki nad Kursantem,
chyba ze sami je wyrzadzili.

16. Organizator ani Instruktor prowadzgcy zajecia nie ponoszg odpowiedzialnosci za
szkody w mieniu Kursanta pozostawionym w szatni bgdz na terenie basenu
niezaleznie od czasu w jakim miatoby dojs¢ do szkody.

17. Organizator przyznaje 10 % znizke na zajecia plywackie grupowe z rezerwacja
toru: dla rodzin (2 osoby i wiecej) oraz 30% znizki na drugie zajecia grupowe
w tygodniu. Znizka, nie obejmuje zaje¢ indywidualnych. Znizka przestaje
obowigzywac w przypadku nieterminowej ptatnosci ze skutkiem w miesigcu
nastepnym.

IV. Zawarcie i czas trwania wspétpracy.
1. Umowa nauki lub doskonalenia ptywania (dalej: ,Umowa”) zawierana jest za
pomocg $srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, tj. za pomocg poczty e-mail
(adres Organizatora: aqua_sport@wp.pl). Do zawarcia wspotpracy wystarczy
przestanie Organizatorowi wiadomosci e-mail z informacjg o checi skorzystania z
zajec grupowych lub indywidualnych przez danego uczestnika. Zgtoszenie poprzez
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formularz kontaktowy na stronie internetowej www.aqua-sport.pl stanowi oferte.
Terminy podane w formularzu kontaktowym nie sg wigzgce dla Organizatora.
Terminy zajeC zostang ustalone wspolnie z Kursantem badz jego opiekunem z
uwzglednieniem grafiku Organizatora i wynikow lekcji testowej. Zmiany terminéw
zajec nie stanowig zmiany warunkow wspotpracy.

Wspoélpraca zawierana jest zawsze na dany rok szkolny.

2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ wspoétprace odnosnie lekcji indywidualnej
w terminie miesiecznym ze skutkiem na koniec miesiaca
kalendarzowego(wypowiedzenie musi by¢ ztozone przed rozpoczeciem miesigca
kalendarzowego, w ktérym ma uptynac jego termin) poprzez przestanie takiej
informacji w wiadomosci e-mail. W oswiadczeniu nalezy poda¢ dane Kursanta, dla
ktorego prowadzone byly zajecia.

3. Przypadku lekcji grupowych kazda ze stron moze wypowiedzie¢ umowe miesigc
przed zakonczeniem danego semestru.

4. Jesli Organizator zamierza zmienic cennik zajec¢ albo tres¢ Regulaminu,
zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz na 21 dni przed wprowadzeniem
zmian, poinformowac o tym Kursanta bgdz jego opiekuna wysytajgc stosowng
wiadomos¢ e-mail zawierajgcg informacje o zmianach. Kursant badz jego opiekun
ma wowczas prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia poinformowania
go o wprowadzanych zmianach. Skan podpisanego oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy nalezy wysta¢ na adres e-mail Organizatora.

V. Dane osobowe
1. Administratorem danych osobowych sa:

KLUB SPORTOWY AQUA SPORT z siedzibg w Rekownicy 27B 83-422 Nowy
Barkoczyn NIP: 591-171-45-28 wpisany do Rejestru Klubéw Sportowych Starosty
Koscierskiego

Kontakt z administratorem mozliwy jest pod adresem e-mail: aqua_sport@wp.pl oraz
pod nr tel.: 602-191-276
2. Inspektor Ochrony Danych nie zostat wyznaczony.

3. Dane osobowe, takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania, nr. tel., adres e-
mail, nr konta bankowego, seria i nr dowodu osobistego, nr PESEL, kwoty
zobowigzan wobec Organizatora, terminy zaje¢ dotyczgce Kursanta badz jego
opiekuna sg przetwarzane w celu i na podstawie:

a) zawarcia zapisu na zajecia w aplikacji activenow zainteresowania naszg
ofertg, a nastepnie wykonania Umowy na podstawie zawartego zapisu.
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Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia w sprawie
ochrony 0s6éb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE L 119, s. 1, zwanego dale;j:
,RODQO],

b) w celach archiwalnych (dowodowych) dla zabezpieczenia informacji na wypadek
prawnej potrzeby wykazania faktow, co jest prawnie uzasadnionym interesem
Organizatora [podstawa — art. 6 ust. 1 lit. f) RODO],

c) w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co
jest prawnie uzasadnionym interesem Organizatora [podstawa - art. 6 ust. 1 lit. f)
RODQ],

d) w celu bezposredniego oferowania ustug swiadczonych przez Organizatora
(marketing bezposredni), w przypadku wyrazenia zgody przez Kursanta badz jego
opiekuna [podstawa - art. 6 ust. 1 lit. a) RODO]J; Nie udzielenie zgody nie stanowi
przeszkody do zawarcia i wykonywania Umowy. Wz6ér zgody stanowi zatgcznik nr 6.

4. Dane osobowe Organizator moze udostepnia¢ podmiotom wspotpracujgcym, tj.
instruktorom ptywania oraz ksiegowym rozliczajgcym dziatalno$¢ Organizatora.

5. Dane osobowe nie bedg przekazywane poza teren Polski.

6. Dane osobowe pozyskane w celu zawarcia Umowy sg przechowywane do konca
roku kalendarzowego nastepujgcego po roku, w ktérym nastgpit ostatni kontakt ze
strony osoby zainteresowanej zawarciem Umowy. Dane pozyskane w zwigzku z
zawarciem Umowy przechowywane sg do konca okresu przedawnienia
potencjalnych roszczen z Umowy.

7. Osobie, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Organizatora przystuguje
prawo:

a) dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, przy czym pierwsza kopia jest
wydawana nieodptatnie, za kolejne kopie Organizator pobiera optate w wysokosci 1
zt. za strone.

b) do sprostowania i poprawiania danych,

c) do zadania usuniecia danych, jesli nie ma podstawy do dalszego ich
przetwarzania,

d) ograniczenia przetwarzanie danych do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych wspdlnie dziatan jesli Organizator ma nieprawidtowe dane albo
przetwarza je bezpodstawnie; bgdz jesli wolg danej osoby nie jest ich usuniecie z
uwagi na potrzebe ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; bgdz na czas
rozpatrywania wniesionego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych,

e) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych prowadzonego na
podstawie uzasadnionego interesu Organizatora; w sprzeciwie nalezy wskazac



szczegolng sytuacje uzasadniajgcg zaprzestanie przetwarzania przez Organizatora
danych osobowych; Organizator zaprzestanie przetwarzania danych chyba ze

wykaze, ze podstawy przetwarzania danych sg nadrzedne wobec praw danej osoby
badz przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

f) do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celu prowadzenia
marketingu bezposredniego; na skutek skorzystania z prawa sprzeciwu Organizator
zaprzestanie przetwarzania danych w tym celu,

g) do przenoszenia danych; Organizator moze na zlecenie danej osoby przestac jej
dane wskazanemu podmiotowi albo udostepni danej osobie jej dane w formacie
nadajgcym sie do odczytu maszynowego,

h) do wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych lub innego wiasciwego organu nadzorczego, jesli Organizator
przetwarza dane tej osoby w sposéb niezgodny z prawem,

i) do cofnigcia zgody na przetwarzanie danych, jesli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie udzielonej zgody; cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosc z prawem
przetwarzania danych prowadzonego przed jej cofnieciem.

8. Aby wykonac swoje prawa nalezy sie skontaktowa¢ z Administratorem danych w
sposob wskazany w pkt 1 powyze,j.

9. Podanie danych osobowych takich jak imig, nazwisko, adres, tel. kontaktowy,
adres e-mail Kursanta i opiekuna w przypadku Kursanta matoletniego jest niezbedne
do zawarcia, a nastepnie wykonywania Umowy. Odmowa ich podania uniemozliwia
zawarcie i wykonywanie Umowy.

10. Organizator nie podejmuje decyzji w sposéb zautomatyzowany, w tym nie
dokonuje profilowania danych.

11. W przypadku przekazania informacji o stanie zdrowia, przetwarzanie tych danych
odbywa sie na podstawie zgody danej osoby [podstawa — art. 6 ust. 1 lit. a) oraz art.
9 ust. 2 lit. a) RODO]. Wz6r zgody stanowi zatgcznik nr 4. Zastosowanie majg
postanowienia powyzszych pkt 1-2, 4-7, 9. Nie udzielenie zgody na przetwarzanie
danych dotyczgcych zdrowia po przekazaniu informacji o stanie zdrowia uniemozliwi
zawarcie Umowy i jej prawidtowe wykonywanie, o ile stan zdrowia ma wptyw na
ustalenie zakresu mozliwej aktywnosci fizycznej oraz dopasowanie do potrzeb danej
osoby indywidualnego programu zaje¢ prowadzonych przez Organizatora. Zgoda
udzielona moze by¢ w kazdej chwili cofnieta, jednak nie ma to wptywu na zgodnos¢ z
prawem przetwarzania danych prowadzonego przed cofnieciem zgody. Cofniecie
zgody stanowi podstawe do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym
przez Organizatora.

12, Jesli zostanie wyrazona zgoda na przetwarzanie i bezptatng publikacje wizerunku
Kursanta, Organizator bedzie przetwarzat takze jego wizerunek [podstawa - art. 6

ust. 1 lit. a) RODQ]. Publikacja wizerunku w formie zdje¢ moze by¢ umieszczona na
stronie internetowej www.aqua-sport.pl lub na portalu spotecznosciowym
Facebooku/Instagram/w celu reklamowania ustug Organizatora. Zastosowanie
majg postanowienia powyzszych pkt 1-2, 4-7, 9.

VI. Reklamacje i odpowiedzialno$¢ Organizatora
1. Kursant badz jego opiekun moze ztozy¢ reklamacje piszgc na adres Organizatora
podany w sekcji | pkt 2. wysytajgc maila na adres e-mail: aqua_sport@wp.pl badz
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dzwonigc pod nr tel.: 602-191-276
2. Reklamacja powinna zawierac opis konkretnej sytuacji i uwag dotyczacych dziatan
Organizatora.

3. Organizator potwierdzi w formie mailowej ztozenie reklamaciji i jej tresc.
Organizator moze wystgpic o udzielenie dodatkowych informaciji, ktére beda
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji.

4. Reklamacje sa rozpatrywane nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
otrzymania. Odpowiedz na reklamacje jest przesytana w formie pisemnej na adres
reklamujgcego badz w formie wiadomosci e-mail. W przypadku nieuznania reklamaciji
Organizator ztozy oSwiadczenie o zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie
postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich albo
zgodzie na udziat w takim postepowaniu i wskaze wiasciwy podmiot albo o odmowie
wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich. Brak jakiegokolwiek oswiadczenia stanowi zgode na rozpatrzenie
sporu przez instytucje pozasagdowa.

5. Organizator jest odpowiedzialny za wykonywanie ustug z nalezytg starannoscia.
Za niewykonanie bgdz nienalezyte wykonanie Umowy oraz za wyrzgdzone szkody
Organizator odpowiada na zasadach ogdélnych (w szczegolnosci tytut VII dziat Il) na
podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 1025 ze zm.).

VIIL. Postanowienia koncowe.
1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 26.06.2022r
2. Organizator zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu, o czym bedzie
informowat na stronie internetowej. Kontrahenci z uméw zawartych na podstawie
dotychczasowego Regulaminu zostang poinformowani o planowanych zmianach z co
najmniej 21 dniowym wyprzedzeniem poprzez wiadomosc¢ e-mail. Kursant badz jego
opiekun prawny w ramach nawigzanej Umowy ma w takiej sytuacji prawo do
odstgpienia od Umowy na zasadach okreslonych w sekc;ji IV pkt 4.

3. Zatgczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czesé.

4. W sprawach nieuregulowanych bedg miaty zastosowanie wtasciwe przepisy
obowigzujgcego prawa.



